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Datenschutzhinweise der EUWAX AG für Privatkunden 

im Rahmen des BISON Onlineangebots 

Wir, die EUWAX AG, freuen uns über dein Interesse an der Nutzung unseres BISON 

Onlineangebotes, dass sowohl die Nutzung der BISON App als auch den Zugang über 

BISON Web umfasst, und der damit verbundene Handel von Kryptowährungen.  

Der Schutz deiner personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Aus diesem 

Grund erfolgt die Nutzung deiner personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit 

der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz, dem 

Schweizer Datenschutzgesetz und österreichischen Datenschutzgesetz und weiteren 

anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Nachfolgend wollen wir dich 

informieren, welche personenbezogenen Daten erfasst, wie diese verwendet werden und 

welche Gestaltungsmöglichkeiten du hierbei hast. 

1. Wer ist verantwortlich für die Datenverarbeitung?  

Verantwortlicher für die Verarbeitung personenbezogener Daten ist die EUWAX AG, 

Börsenstraße 4, 70174 Stuttgart, Tel.: +49 711 222985 – 0, E-Mail: info@boerse-

stuttgart.de.  

2. Wer ist mein Ansprechpartner bei Fragen zum Datenschutz? 

Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter:  

Herr Simon Böttinger (FCH Consult GmbH, Im Bosseldorn 30, 69126 Heidelberg).  

Per Post: Datenschutzbeauftragter, EUWAX AG, Börsenstraße 4, 70174 Stuttgart 

Per E-Mail: dsb@boerse-stuttgart.de  

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener 

Daten 

Im Rahmen der Nutzung des BISON Onlineangebots für den Handel mit 

Kryptowährungen, ist die Angabe der nachfolgend dargestellten personenbezogenen 

Daten notwendig. 

a) Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten oder zur Durchführung von 

vorvertraglichen Maßnahmen (Art. 6 Abs. 1b DS-GVO) aufgrund gesetzlicher 

Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DS-GVO)  

Damit du im BISON Onlineangebot ein Musterdepot führen kannst („Demo-Modus“), ist 

es erforderlich, dich zu registrieren und deine E-Mail-Adresse und ein selbstgewähltes 

Passwort einzugeben. Diese Angaben sind zum Vertragsschluss über die Nutzung des 

mailto:info@boerse-stuttgart.de
mailto:info@boerse-stuttgart.de
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BISON Onlineangebotes zur Führung eines Musterdepots und einer in diesem 

Zusammenhang notwendigen Kommunikation mit dir erforderlich. 

Um über das BISON Onlineangebot Kryptowährungen handeln und weitere 

Funktionalitäten nutzen zu können ist in einem zweiten Schritt die Anmeldung mit 

Verifizierung notwendig. Hierfür ist es zusätzlich zu den bereits bei der Anmeldung 

angegebenen personenbezogenen Daten (3a) erforderlich, dass du deinen Namen (alle 

Vor- und Nachnamen), deinen Geburtsort und Geburtsdatum, dein Geburtsland, deine 

Adresse, deine Staatsangehörigkeit, deine E-Mail-Adresse, deine Rechtsformausprägung, 

deine Ausweisdaten sowie deine steuerliche Ansässigkeit (insbesondere FACTA-/CRS 

Status) und deine Steuer-ID mitteilst.  

Die Information über das Zustandekommen des Vertragsverhältnisses wie auch die 

Kommunikation mit dir erfolgt an die von dir angegebene E-Mail-Adresse oder per 

Postbox.  

Zur Erhebung und Speicherung deiner personenbezogenen Daten sind wir insbesondere 

nach den geldwäscherechtlichen Vorschriften verpflichtet. Dazu ist unter anderem auch 

eine Identitätsprüfung erforderlich. Damit wir diesen gesetzlichen Verpflichtungen 

nachkommen können, musst du uns nach § 11 Abs. 6 des Deutschen Geldwäschegesetz, 

dem österreichischen Finanzmarkt-Geldwäschegesetzt nach §6 Absatz 3, sowie nach Art. 

3 Abs. 1 des Schweizer Geldwäschereigesetzes die notwendigen Informationen und 

Unterlagen zur Verfügung stellen und uns, sich bei dir im Laufe der Geschäftsbeziehung 

möglicherweise ergebende Änderungen, unverzüglich anzeigen. (z.B. Adressänderung) 

Für die Bereitstellung des BISON Onlineangebotes und seiner Funktionalitäten setzen wir 

teilweise Dritte als Dienstleister ein. Zum Zwecke der Identitätsprüfung sowie zur 

Umsetzung der geldwäscherechtlichen Vorschriften arbeiten wir mit der Solaris SE 

zusammen. Hierzu haben wir mit Solaris einen Vertrag über die gemeinsame 

Verantwortlichkeit geschlossen (Art. 26 DSGVO). Wir stellen dir auf Anfrage gern weitere 

Informationen zur Verfügung. Solltest du uns die notwendigen Informationen und 

Unterlagen nicht zur Verfügung stellen, dürfen wir die Geschäftsbeziehung nicht 

aufnehmen oder fortsetzen. 

Ebenfalls speichern wir die Kontodaten deines Korrespondenzbankkontos für 

Transaktionen im Zusammenhang mit BISON bei der Solaris SE und deine Kryptowallet-

Adressen, sowie im Rahmen der gesetzlichen Verpflichtung zur Mittelherkunftsprüfung 

deine Angaben zum Nettovermögen, Nettoeinkommen sowie deine Einnahmenquellen 

und dein Berufsfeld. 

b) Im Rahmen der Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO) 

Solltest du uns kontaktieren, verarbeiten wir deine personenbezogenen Daten, um deine 

Frage oder dein Anliegen zu bearbeiten. Unser berechtigtes Interesse ist hierbei die 

Anfragen unserer Kunden zufriedenstellend zu beantworten, und somit auf Basis deines 
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und unseres gemeinsamen Interesses bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Anfragen im Zuge 

eines Vertragsverhältnisses), bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (auf Basis deiner Einwilligung, 

wenn es zweckdienlich ist deine Anfragen an Dritte weiterzugeben). Wir speichern deine 

Daten bis zur Erreichung des mit der Kontaktaufnahme verfolgten Zwecks (Ende der 

Konversation). Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umständen 

entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist. Sofern deine 

Anfrage vertragsrelevante Informationen beinhaltet, kann es erforderlich sein, diese 

personenbezogenen Daten zu speichern, um vertraglichen oder gesetzlichen 

Verpflichtungen nachzukommen. 

Im Rahmen der Anmeldung und Nutzung des BISON Onlineangebotes und seiner 

Funktionalitäten speichern wir darüber hinaus das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung 

sowie die bei der Anmeldung an dich vergebene IP-Adresse. Hierdurch soll sichergestellt 

werden, dass das Angebot zur Nutzung des BISON Onlineangebotes nicht missbraucht 

wird. Wir nutzen diese personenbezogenen Daten ebenfalls um dir, über in App-

Nachrichten, Informationen im Zusammenhang mit der Nutzung des BISON 

Onlineangebotes zur Verfügung zu stellen. Außerdem speichern wir bei Nutzung des 

BISON Onlineangebotes, das verwendete Betriebssystem sowie ähnliche Informationen 

und Daten. Die Speicherung dieser Daten dienen einerseits der Gefahrenabwehr im Falle 

eines Angriffs auf unsere informationstechnischen Systeme sowie andererseits der 

Verbesserung der Angebote des BISON Onlineangebotes. Wir erheben über das BISON 

Onlineangebot ebenfalls Informationen zu deinem Nutzerverhalten, um Inhalte 

interessengerechter anzeigen zu können. Dazu zählt auch, dass deine Nutzung des BISON 

Onlineangebotes mit deinen personenbezogenen Daten erfasst und ausgewertet wird. 

Hierfür arbeiten wir mit Dienstleistern zusammen. 

d) Aufgrund deiner Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)  

Wenn du uns im Rahmen der Registrierung deine Einwilligung zur Verarbeitung deiner 

personenbezogenen Daten für den Newsletter Versand gegeben hast, ist Grundlage der 

Rechtmäßigkeit der Verarbeitung deine Einwilligung. Über das BISON Onlineangebot 

bieten wir dir die Möglichkeit deinen Interessen entsprechende Vorschläge zu erhalten. 

Diese können dir im BISON Onlineangebot angezeigt werden, sofern du eingewilligt hast. 

Über die BISON App bieten wir dir auch die Möglichkeit Push-Nachrichten auf deinem 

mobilen Endgerät zu empfangen, sofern du hierzu einwilligst. Die Möglichkeit Push 

Nachrichten zu empfangen kannst du jederzeit aktivieren bzw. deaktivieren. Das ist zum 

einen über deine Einstellungen auf deinem Smartphone möglich. Abhängig von deinem 

Endgerät kannst du folgendermaßen vorgehen:  

Android: Einstellungen -> Apps -> BISON -> Benachrichtigungen -> Ein / Aus  

iOS: Einstellungen -> Mitteilungen -> BISON -> Mitteilungen erlauben -> Ein / Aus  

Zum anderen kannst Du die Push Benachrichtigungen auch innerhalb der BISON App 

deaktivieren und auch wieder aktivieren. 
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Hierbei kannst du folgendermaßen vorgehen: 

BISON App: Einstellungen -> Benachrichtigungen -> Ein / Aus  

Eine von dir erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen 

werden.  

Um die Risikobewertung durchführen zu können, erheben wir die folgenden 

Browserdaten, Gerätedaten, Verkehrsdaten und Standortdaten von deinem Gerät und 

übermitteln diese an Solaris: IP-Adresse inklusive Typ (z.B. kommerziell, Mobilfunk, 

Universität) und ob sie als schädlich eingestuft ist, TOR-Wert, VPN, Proxy, Anzahl des an 

deinem Gerät angeschlossenen Zubehörs, ob dein Telefon stummgeschaltet ist oder 

nicht, Lautstärkeeinstellungen, Ländercode und Name des Netzbetreibers (a) der mit der 

SIM Karte verbunden ist und (b) den das Gerät derzeit verwendet, Gerätemodelltyp und 

ID, Systembetriebszeit, iCloud-Token, Version und Name des Geräts, die der Benutzer in 

den iOS Einstellungen angegeben hat, Zeitpunkt des letzten Starts des Geräts im UNIX-

Zeitformat und in der UTC-Zeitzone, Ländercode und Geräte-ID, Cookie-Sitzungs-ID und 

Browserdetails/-einstellungen einschließlich des Scrolling-Verhaltens. Aus diesen 

Datenpunkten wird mithilfe eines mathematisch-statischen Verfahrens eine 

Risikobewertung hinsichtlich möglicher betrügerischer oder anderer illegaler Aktivitäten 

in Form eines Risk Scores vorgenommen. Um in dem Verfahren eine verlässliche 

Bewertung zu gewährleisten, ist eine Gesamtschau aller dieser Datenpunkte im Hinblick 

auf untypische Geräteeinstellungen erforderlich. Auf der Grundlage der Analyse und 

Risikobewertung kannst du deine Registrierung abschließen, als Neukunde abgelehnt 

werden oder durch einen erweiterten Registrierungsprozess geführt werden. Der 

Entscheidungsprozess ist automatisiert. Wenn du die automatisierte Entscheidung 

anfechten möchtest und eine menschliche Überprüfung wünschst, kannst du dich mit uns 

in Verbindung setzen, indem du support@bisonapp.com kontaktierst. Nach deiner 

Einwilligung und deinem Onboarding wird Solaris kontinuierlich die oben genannten 

Daten erheben und über SEON zusätzliche Risikoanalysen zur fortlaufenden Bewertung 

des Betrugsrisikos durchführen. Die Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Ihre 

Einwilligung (Art. 25 TTDSG, Art. 6 (1) lit. a DSGVO) sowie die Durchführung notwendiger 

Schritte für den Abschluss und die Erfüllung eines von dir gewünschten Vertrags (Art. 22 

(2) lit. a DSGVO). Ohne deine Einwilligung kannst du als Neukunde die 

Bankdienstleistungen von Solaris jedoch nicht nutzen, da die Betrugsprüfung und 

Geldwäschebekämpfung für eine sichere Erbringung der Bankdienstleistungen 

erforderlich sind. Als zugelassene Bank ist Solaris gesetzlich verpflichtet, Geldwäsche 

durch ein funktionierendes Risikomanagement und interne Sicherheitsmaßnahmen 

sowie eine laufende Überprüfung der Kundenaktivitäten zu bekämpfen (§§ 4, 6 und 10 

Geldwäschegesetz). Sie können Ihre Einwilligung jederzeit per E-Mail an 

support@bisonapp.com widerrufen, aber ohne Einwilligung kannst du die Leistungen von 

Solaris nicht weiter nutzen. Deine personenbezogenen Daten werden bis zur Erreichung 

der vorgenannten Verarbeitungszwecke gespeichert und spätestens 12 Monate nach 

mailto:support@bisonapp.com
mailto:support@bisonapp.com
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Durchführung der Risikoprüfung gelöscht, sofern keine gesetzlichen 

Aufbewahrungspflichten (z.B. nach Geldwäsche-, Handels- oder Steuerrecht) bestehen.” 

4. Zwingend benötigte Berechtigungen des BISON Onlineangebots 

Die BISON App benötigt auf deinem mobilen Endgerät die Zugriffsberechtigung auf deine 

Kamera sowie dein Mikrofon damit Daten im Rahmen der Verifikation für das von dir 

gewählte Verfahren erfasst werden können (z.B. für den Video-Anruf). Die BISON App 

benötigt ebenfalls Zugriff auf das Internet über WLAN oder Mobilfunk für den Login sowie 

die Kommunikation über die BISON App und den Empfang der in der BISON App zur 

Verfügung gestellten Informationen. Für die Verifizierung im Rahmen der Nutzung von 

BISON Web besteht die Möglichkeit sich auch über Laptop oder PC zu verifizieren. In 

diesen Fällen ist der Zugriff auf Mikrophon und Kamera sowie auf das Internet 

erforderlich.  

Nach abgeschlossener Verifizierung ist ein Zugriff auf Mikrophon und Kamera nicht mehr 

erforderlich und kann in den Einstellungen deines Endgeräts deaktiviert werden. 

5. Einsatz von Tracking Tools zum Zweck der Analyse 

Sofern wir für bestimmte Angebote ein Tracking des Nutzerverhaltens für die 

bedarfsgerechte Gestaltung vorsehen, hast du die Möglichkeit, dieses in deinem Endgerät 

zu deaktivieren 

Wenn du ein mobiles Endgerät des Herstellers Apple verwendest: Öffnest du die 

Einstellungen und wählst dort den Punkt „Datenschutz“ aus. Unter dem Punkt „Werbung“ 

kannst du nun die Funktion „Kein Ad-Tracking“ aktivieren. Wenn du ein mobiles Endgerät 

(Smartphone) mit Android verwendest: Öffnest du die "Aktivitätseinstellungen", unter den 

Punkten "Web- und App-Aktivitäten" und der Kategorie "Einstellungen für Werbung" 

kannst du die Funktionen deaktivieren. In diesem Fall stehen dir u. U. nicht sämtliche 

Funktionen der BISON App zur Verfügung. 

Wenn du BISON Web über einen Internetbrowser verwendest, kann die Speicherung der 

Cookies durch eine entsprechende Einstellung deiner Browser Software verhindert 

werden. Du kannst darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf 

deine Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. deiner IP-Adresse) sowie die 

Verarbeitung dieser Daten verhindern. In diesem Fall stehen dir u. U. nicht sämtliche 

Funktionen von BISON Web zur Verfügung. Eine Beschreibung für die entsprechenden 

Einstellungen für die gängigen Browser findest du unter den folgenden Links:  

Google Chrome  

Chrome Android  

Chrome iOS  

Safari  
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Safari iOS  

Mozilla Firefox  

Internet Explorer 

6. Empfänger personenbezogener Daten und Weitergabe an Dritte 

Im Rahmen der Nutzung des BISON Onlineangebots für den Handel mit 

Kryptowährungen und der damit verbundenen Verwahrung deiner Kryptowährungen 

setzen wir teilweise Dritte als Dienstleister ein. Zum Zwecke des Versandes von Emails 

nutzen wir die Dienste von Mailgun Technologies, Inc., 548 Market St. #43099, San 

Francisco, CA 94104 U.S.A.  

Wir haben mit dem Dienstleister einen Vertrag mit Standardvertragsklauseln 

abgeschlossen, in denen er sich zur Einhaltung des EU-Datenschutzniveaus verpflichtet. 

Weitere Informationen erhältst du in der Datenschutzerklärung von Mailgun: 

https://www.mailgun.com/. 

Für den Versand von Push Nachrichten nutzen wir den Service Firebase Cloud Messaging, 

des Dienstleisters Google Ireland Limited („Google“), einer nach irischem Recht 

eingetragenen und betriebenen Gesellschaft (Registernummer: 368047) mit Sitz in 

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (nachfolgend „Google“). Hierfür sendet die 

App einen zuvor generierte, anonyme Geräte-ID (Token) an Google, damit wir Nutzer der 

App identifizieren und mit Nachrichteninhalten adressieren können. Informationen rund 

um die Funktionsweise von Cloud Messaging findest du hier: 

https://firebase.google.com/terms/dataprocessing-terms/. 

Zum Versand von Informationen und Push Nachrichten nutzen wir ebenfalls den Service 

Braze. des Dienstleisters Braze Inc., 330 West 34th Street, New York, NY 1001, USA. Wir 

haben einen Auftragsverarbeitungsvertrag inkl. EU-Standardvertragsklauseln mit Braze 

abgeschlossen in denen sich der Dienstleister zur Einhaltung des EU-Datenschutzniveaus 

verpflichtet. Die Braze Datenschutzbestimmungen können hier eingesehen werden: 

https://www.braze.com/privacy/. Braze kann die Daten der Empfänger in pseudonymer 

Form, d. h. ohne Zuordnung zu einem Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der 

eigenen Services nutzen, z. B. zur technischen Optimierung der Dienstleistungen oder für 

statistische Zwecke. 

Für die bedarfsgerechte Gestaltung des BISON Onlineangebotes greifen wir auf die 

Dienste der adjust GmbH, Saarbrücker Str. 37a, 10405 Berlin („adjust“) zurück. Wir haben 

mit adjust eine Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung geschlossen. Die Dienste 

von adjust sind nach dem ePrivacyseal (European Seal for your Privacy) geprüft und 

zertifiziert worden (siehe http://www.eprivacy.eu/vergebene-siegel/). adjust sammelt 

Installierungs- und Event-Daten und stellt sie als anonymisierte Auswertungen und 

Grafiken über die Anzahl der Besuche, Anzahl der pro Nutzer aufgerufenen Seiten bzw. 

geöffneten App usw. dar. Für eine solche Analyse verwendet adjust deine anonymisierte 

https://www.mailgun.com/
https://firebase.google.com/terms/dataprocessing-terms/
https://www.braze.com/privacy/
http://www.eprivacy.eu/vergebene-siegel/
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IDFA oder Android ID sowie deine anonymisierte IP- und MAC Adresse. Es ist nicht möglich 

dich individuell zu identifizieren. Du kannst ein entsprechendes Auswerten für die Zukunft 

unter https://www.adjust.com/opt-out/ unterbinden. 

Des Weiteren nutzen wir für bedarfsgerechte Gestaltung unseres BISON Onlineangebots 

die Services „Firebase Crash Reporting „Google Analytics for Firebase“ und „BigQuery“ des 

Google Ireland Limited („Google“), einer nach irischem Recht eingetragenen und 

betriebenen Gesellschaft (Registernummer: 368047) mit Sitz in Gordon House, Barrow 

Street, Dublin 4, Irland (nachfolgend „Google“). 

Für die Analyse verwendet Firebase verschiedene Daten 

(https://firebase.google.com/support/privacy/). Dieses beinhaltet u.a. sogenannte 

"Instance IDs", die mit einem Zeitstempel versehen sind. Diese von Firebase vergebenen 

"Instance IDs" sind einzigartig und erlauben so die Verknüpfung von unterschiedlichen 

Geschehnissen oder Abläufen. Es ist nicht möglich dich individuell zu identifizieren. Für 

Firebase Analytics und BigQuery verwendet Google zusätzlich auch deine anonymisierte 

IDFA oder Android ID. Wir verarbeiten diese zusammengefassten Daten zur Analyse und 

Optimierung des Nutzungsverhaltens, wie beispielsweise durch die Auswertung von 

Absturzberichten. In den Geräteeinstellungen deines Mobilgerätes kannst du die Nutzung 

der Werbe-ID beschränken. Bei der Übermittlung an Google kann nicht ausgeschlossen 

werden, dass die Datenverarbeitung außerhalb des Anwendungsbereichs des EU-Rechts 

stattfindet. Google LLC. verpflichtet sich die EU-Standardvertragsklauseln einzuhalten. 

Weitere Informationen erhältst du in der Datenschutzerklärung von Google. 

Für die weitere Analyse unseres Angebotes BISON Web nutzen wir einen 

Webanalysedienst der Google Ireland Limited („Google“), einer nach irischem Recht 

eingetragenen und betriebenen Gesellschaft (Registernummer: 368047) mit Sitz in 

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (nachfolgend „Google“). Die Nutzung 

umfasst die Betriebsart Universal Analytics. Hierdurch ist es möglich, Daten, Sitzungen 

und Interaktionen über mehrere Geräte hinweg einer pseudonymen User-ID zuzuordnen 

und so die Aktivitäten eines Nutzers geräteübergreifend zu analysieren. 

Google Analytics verwendet sog. Cookies, Textdateien, die auf deinem Computer 

gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung von BISON Web ermöglichen. 

Die durch das Cookie erzeugten Informationen über deine Benutzung von BISON Web 

werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 

gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung von BISON Web, wird deine 

IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union 

oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 

Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen 

Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Die im Rahmen von Google 

Analytics von deinem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von 

Google zusammengeführt. Im Auftrag des Betreibers von BISON Web wird Google diese 

Informationen benutzen, um deine Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über 

die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und 

https://www.adjust.com/opt-out/
https://firebase.google.com/support/privacy/
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der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu 

erbringen. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der 

Datenverarbeitung. Die Rechtsgrundlage für den Einsatz von Google Analytics ist § 15 Abs. 

3 TMG bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die von uns gesendeten und mit Cookies, 

Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verknüpften Daten werden nach 14 

Monaten automatisch gelöscht. Die Löschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer 

erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat. Nähere Informationen zu 

Nutzungsbedingungen und Datenschutz findest du unter 

http://www.google.com/analytics/terms/de.htm l bzw. unter https://policies.google.com. 

Du kannst die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung deiner 

Browser Software verhindern; wir weisen dich jedoch darauf hin, dass du in diesem Fall 

gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen 

können. Du kannst darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf 

deine Nutzung von BISON Web bezogenen Daten (inkl. deiner IP-Adresse) an Google 

sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem du unter 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de das Browser-Add-on herunterlädst und 

installierst. Opt-Out-Cookies verhindern die zukünftige Erfassung deiner Daten beim 

Besuch von BISON Web. Um die Erfassung durch Universal Analytics über verschiedene 

Geräte hinweg zu verhindern, musst du das Opt-Out auf allen genutzten Systemen 

durchführen. 

Wir übermitteln deine Daten aus der Nutzung des BISON Onlineangebotes auch an 

unsere Kooperationspartner (der Solaris SE, Geschäftsanschrift: Cuvrystr. 53, 10997 

Berlin, Deutschland und blocknox GmbH, Börsenstr. 4, 70174 Stuttgart), sofern dies zur 

Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen erforderlich oder nach dem Gesetz 

zulässig ist (z.B. bei Zahlungen über dein Konto bei der Solaris oder Übertragung an 

blocknox im Rahmen deiner Nutzung des BISON Onlineangebotes). Unsere 

Kooperationspartner haben wir vertraglich verpflichtet, deine Daten ausschließlich 

gemäß diesen Datenschutzhinweise sowie den geltenden Datenschutzgesetzen zu 

behandeln. 

Zur Funktionalität des Customer Support nutzen wir den Service von Zendesk Inc. mit 

Hauptsitz in San Francisco, USA. Wir haben mit dem Dienstleister einen Vertrag mit 

Standardvertragsklauseln abgeschlossen, in denen er sich zur Einhaltung des EU-

Datenschutzniveaus verpflichtet. Weitere Informationen erhältst du über die 

Datenschutzinformationen von Zendesk, welche auf der Webseite 

https://www.zendesk.de/ abrufbar ist.  

Ebenfalls im Rahmen unseres Customer-Supports greifen wir auf Lösungen von Atlassian 

mit Sitz in Sydney Australien zurück. Wir haben mit dem Dienstleister einen Vertrag mit 

Standardvertragsklauseln abgeschlossen, in denen er sich zur Einhaltung des EU-

Datenschutzniveaus verpflichtet. Weitere Informationen erhältst du in der 

Datenschutzerklärung von Atlassian: https://www.atlassian.com/de. 

http://www.google.com/analytics/terms/de.htm
https://policies.google.com/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.zendesk.de/
https://www.atlassian.com/de
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Wir weisen darauf hin, dass es sich bei den USA um ein Drittland handelt, welches keinem 

angemessenen Datenschutzniveau oder angemessenen Garantien unterliegt. Eine 

Übertragung deiner Daten in die USA kann nicht ausgeschlossen werden. 

Rechtsgrundlage für die Übertragung in die USA ist deine Einwilligung. Es besteht ein 

hohes Risiko, dass Dritte oder staatliche Stellen Zugriff auf deine Informationen erlangen 

können. 

Im Rahmen des Customer Support und für Prozesse im Bereich Business Operations 

nutzen wir den Service Next Matter des Dienstleisters Next Matter GmbH, 

Gormannstraße 14, 10119 Berlin. Wir haben mit Next Matter eine Vereinbarung zur 

Auftragsdatenverarbeitung geschlossen. Weitere Informationen kannst du unter: 

https://www.nextmatter.com/ beim Dienstleister direkt finden.  

Für die Qualitätsüberprüfung der Adressdaten nutzen wir die Services von Melissa GmbH. 

Wir haben mit Melissa eine Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung geschlossen. 

Weitere Informationen kannst du unter: https://www.melissa.com/de/datenschutz beim 

Dienstleister direkt finden.  

Im Übrigen werden wir deine Daten an Dritte ohne deine vorherige Einwilligung nur dann 

weitergeben, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind, z.B. wenn es der Aufklärung 

einer rechtswidrigen Nutzung des BISON Onlineangebots dient oder für die 

Rechtsverfolgung erforderlich ist. In einem solchen Fall können deine 

personenbezogenen Daten an die Strafverfolgungsbehörden weitergeleitet werden. Dies 

geschieht jedoch nur dann, wenn konkrete Anhaltspunkte für ein gesetzwidriges oder 

missbräuchliches Verhalten vorliegen. Wir sind zudem gesetzlich verpflichtet, bestimmten 

öffentlichen Stellen auf Anfrage Auskunft zu erteilen. Dies sind z.B. 

Strafverfolgungsbehörden oder Behörden, die bußgeldbewährte Ordnungswidrigkeiten 

verfolgen. 

7. Dauer der Speicherung personenbezogener Daten 

Im Rahmen der Nutzung des BISON Onlineangebots für den Handel mit 

Kryptowährungen werden durch uns deine notwendigen personenbezogenen Daten 

(siehe Ziffer 3) für die Dauer der Durchführung und Abwicklung des Vertrages 

gespeichert. 

Spätestens nach Beendigung der Verwahrung werden sämtliche dich betreffenden 

personenbezogenen Daten gelöscht, sofern sie nicht weiteren, vom Gesetzgeber 

erlassenen Aufbewahrungspflichten und -fristen unterliegen, die von uns zu 

berücksichtigen sind. Die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten können sich nach 

deutschem, österreichischem und schweizerischem Recht ergeben. Nach Ablauf dieser 

Fristen werden auch diese Daten von uns gelöscht. 

Solltest du uns auch auf anderem Weg personenbezogene Daten zur Verarbeitung 

überlassen haben (z.B. zum Bezug des Newsletters), werden diese Daten nicht 

https://www.nextmatter.com/
https://www.melissa.com/de/datenschutz


 Datenschutzhinweise der EUWAX AG  

für Privatkunden im Rahmen des BISON Onlineangebots 

 

 

EUWAX AG |Börsenstr. 4 | 70174 Stuttgart 

Amtsgericht Stuttgart: 19972 | USt-Id Nr.: DE 175042226 

support@bisonapp.com | https://bisonapp.com 

Stand: 28. November 2023 

Version: 4.0 

Page 10 of 11 

 

 

 

automatisch ebenfalls gelöscht, da sie zur Erbringung unserer Leistung notwendig sind. 

Zu einer Löschung deiner Daten ist die gesonderte Mitteilung notwendig. 

8. Ort der Verarbeitung 

In der Regel verarbeiten wir oder unsere externen Dienstleister deine 

personenbezogenen Daten innerhalb der Europäischen Union (EU) bzw. der 

Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum (EWR). Im 

Rahmen des Einsatzes verschiedener Tools werden aber personenbezogene Daten in die 

USA übertragen. Für den Fall, dass deine personenbezogenen Daten jedoch an einen im 

Drittland ansässigen Dienstleister übermittelt und dort verarbeitet werden, stellen wir 

den Schutz deiner personenbezogenen Daten mittels geeigneter Garantien sicher, wie z. 

B. den Abschluss von Standardvertragsklauseln, oder aber du hast in die 

Datenweitergabe eingewilligt. 

9. Rechte betroffener Personen 

Du hast als Betroffene(r) das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO). Sollten unrichtige 

personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht dir ein Recht auf Berichtigung zu (Art. 

16 DSGVO). Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kannst du die Löschung oder 

Einschränkung der Verarbeitung verlangen, Widerspruch gegen die Verarbeitung 

einlegen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO) sowie gegebenenfalls ein Recht auf 

Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) geltend machen. Solltest du von den vorgenannten 

Rechten Gebrauch machen, werden wir prüfen, ob die gesetzlichen Voraussetzungen 

hierfür erfüllt sind und diesen Rechnung tragen. 

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kann von dir mit 

Wirkung für die Zukunft jederzeit uns gegenüber widerrufen werden. Gegebenenfalls 

kann dies jedoch dazu führen, dass du das BISON Onlineangebot und seine 

Funktionalitäten nicht mehr nutzen kannst. 

Solltest du von deinen dargestellten Rechten Gebrauch machen wollen, so kannst du eine 

Anfrage an die oben genannten Kontaktmöglichkeiten senden. 

Außerdem steht dir ein Recht zur Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde gemäß Art.77 

DS-GVO zu. Für die EUWAX AG ist dies: 

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-

Württemberg, Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart, Lautenschlagerstraße 20, 70173 

Stuttgart, Tel.: 0711/61 55 41 – 0, Fax: 0711/61 55 41 – 15, E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de, 

Website: http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de.  

Soweit das schweizerische Datenschutzrecht zur Anwendung kommt, steht dir zudem frei, 

bei der zuständigen Aufsichtsbehörde in der Schweiz, dem Eidgenössischen Datenschutz- 

und Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) eine Beschwerde zu erheben (Website: 

www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home.html). 

mailto:poststelle@lfdi.bwl.de
http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
http://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home.html
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Du kannst dich auch bei der österreichischen Datenschutzbehörde. Barichgasse 40-42, 

1030 Wien, Tel.: +43 1 521 52-25 69, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, Website: 

https://www.dsb.gv.at, beschweren. 

10. Änderungen der Datenschutzerklärung 

Von Zeit zu Zeit kann eine Aktualisierung unsere Datenschutzerklärung erforderlich 

werden - z.B. aufgrund der Einführung neuer Technologien oder der Erweiterung von 

Dienstleistungen. Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit 

zu ändern oder zu ergänzen. Wir werden die Änderungen unter 

www.bisonapp.com/dokumente veröffentlichen und/oder dich entsprechend 

informieren (z.B. über E-Mail oder Postbox). 

 

Deine EUWAX AG 

 

 

mailto:dsb@dsb.gv.at
https://www.dsb.gv.at/
http://www.bisonapp.com/dokumente
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